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1. INTRODUCCION

Este apartado proporciona una vision general del objetivo del documento y la audiencia a la
que va dirigido.

1.1. OBJETIVO

1.1.1. Propdésito

El propdsito de este documento se divide en los siguientes aspectos:

e Definir los requisitos minimos de los que deben disponer los equipos donde se vaya
a instalar la aplicacion Sistema de Soporte a la Decision de la Administracion Publica
(SSD-AAPP v4.01) para que se realice de forma exitosa.

e Describir los pasos que deben seguirse en el proceso de instalacion de la aplicacién.

e Proporcionar recomendaciones relacionadas con el mantenimiento de la aplicacion
una vez instalada, asi como de la informacién tratada por la misma.

1.1.2. Audiencia

Este documento va dirigido a aquellos usuarios responsables de la instalacion de la
aplicacion en los equipos de los futuros usuarios de la misma. Ademas se proporciona
informacion relativa al mantenimiento de la aplicacion que se considera de interés para
cualquier usuario del SSD-AAPP v4.01.

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 3



¢ Consejo
m GOBIERNO A SuPa.d_orde_
DE ESPANA Administracién

2. REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA

Los requisitos minimos que debe tener un equipo para el uso de la aplicacion y, por tanto,
para la instalacion de ella, son los siguientes:

Sistema operativo:
o Windows: XP / Vista/ 7
o Linux: openSUSE / Fedora
o MacOS X104

e Memoria RAM:

o 1GB

e JVM (Maquina virtual de java) versién 1.6. Nota: Se advierte que si en la misma
plataforma en la que se instala el SSD-AAPP, se generan otros productos que
utilicen versiones anteriores de la maquina virtual, pueden ocasionarse conflictos. Si
fuera este el caso, se recomienda afadir a la variable de entorno del sistema PATH
la ruta donde esta instalada la versiéon 1.6 de la maquina virtual de Java.

e Para la visualizacion de informes:

o Navegador web:
* Internet Explorer en entorno Windows.
*= Mozilla en entorno Linux
= Safari en entorno Mac

o Alguno de los siguientes visores de documentos:
» Acrobat Adobe Reader 7.0 o superior
» Procesador de textos Microsoft Office

= Procesador de textos Open Office
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3. INSTALACION PASO A PASO

A continuacion se indican los pasos que deben seguirse en la instalacion del SSD-
AAPPv4.01 para cada uno de los Sistemas Operativos en los que se puede ejecutar.

3.1. WINDOWS

Para instalar el SSD-AAPP es necesario que el usuario que ejecuta la instalacién tenga
permisos de administracion en el directorio donde ésta va a ser instalada. Ademas, para
poder instalar la version 4.01 del SSD-AAPP es necesario que la aplicacion SSD-AAPP esté
cerrada (Podria encontrarse en ejecucién otra version de la aplicaciéon que habria sido
instalada anteriormente). El instalador avisa al usuario de esta circunstancia. Este usuario
debera ejecutar el fichero instalador SSD-AAPPv4.01-Instalador.exe. Este fichero
desplegard un asistente que nos guiara en la instalacion de la aplicacion mediante las
siguientes ventanas:

e En primer lugar, se indica que se va a instalar la aplicacion en el equipo y pregunta si

se desea continuar. Seleccionaremos "Si" para seguir con la instalacion.

Instalar SSD-AAPPv4.01 [X]

@ Se va a instalar SS0-84PPv4,01 en su equipa, 4Conkinuar?

s me |

e A continuacién se presenta la pantalla de bienvenida en la que se recomienda tener
cerradas el resto de aplicaciones durante el proceso, asi como se recuerda la
necesidad de tener instalada la maquina virtual de java, en su version 1.6. Para
continuar, pulsaremos "Siguiente".
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SSD-AAPPv4.01 Instalacion

Sl of smia A Administracién Bienvenido al instalador para
i E Elecirénica SSD-AAPPv4.01

Este programa instalara S30-A4PF
wersion 4,01 en su equipo.

Se recomienda cerrar las demas
aplicaciones antes de conkinuar.

Pulse Siguiente para conkinuar o
Cancelar para salir de la instalacian,

Moka: es necesario que disponga de
Java 1.6 para ejecutar S50-AAPP 4,01

| Siguiente > | [ Cancelar ]

e La siguiente pantalla del asistente muestra un didlogo en el que podemos
seleccionar la carpeta del equipo donde se instalara la aplicacion.

o Si el usuario quiere actualizar la version (v4 -> v4.01) manteniendo la
informacién de su repositorio, tendra que instalar la versién 4.01 en la misma
ruta en la que tiene instalada la version 4. De esta forma el repositorio de
contenidos que alberga toda la informaciéon del SSD-AAPP (problemas de
decision, usuarios, criterios pre-definidos, etc.) se mantendra con la nueva
funcionalidad incluida en la nueva versioén. El instalador del SSD-AAPPv4.01
avisa al usuario de esta circunstancia.

o Si el usuario quiere instalar la nueva version 4.01 manteniendo la antigua
version 4, tendra que seleccionar una ruta distinta en la que esta instalada la
version 4. El instalador del SSD-AAPP avisa al usuario de esta circunstancia.
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iDonde desea instalar S50-A8PPw, 017 * a A E Electréni

La aplicacidn sera instalada en la ruta que se indica en el recuadro “Ruta de destino®, 5i desea
instalarla en okra ubicacian, pulse "Examinat” v seleccione la ruta deseada,

IMPORTAMTE: Tenga en cuenta que el proceso de instalacidn SIEMPRE crea una carpeta
denominada "350_AAPPy4" donde almacena la aplicacion, los ficheros para datos v el
“Diesinstalador”, por lo que no es necesario que cree una carpeta con este nombre.,

ATEMCION PARA ACTUALIZACION DE YERSION, Siva tiene instalada la version S50-A8PPy4 v
quiete actualizarla con una nueva release del producka conservando toda la informacidn
almacenada hasta el momento, debe seleccionar como ruta destino la misma que selecciond en la
primera instalacion. En caso contrario, se creard una nueva instalacion sin informacion que no
podra acceder a los dakos anteriores,

Ruta de destino

Cilarchivos de programalssD-aaPPy4,01

[ < Atras ]| Siguiente > | [ Cancelar ]

e Pulsando el boton examinar, se podra seleccionar el directorio destino.

Escoja Carpeta Destino

iDonde desea instalar S30-AAPP4.017

Examinar...

La aplicacian ser
instalarla en otra

IMPORTANTE: T9
denominada "S50
“Desinstalador”, g

ATENCION PARA 9 D: P
quiere actualizarl = E:

almacenada hask aenla
primera instalacio Eno

podra acceder a

Ruta de destina

CVArchivos de hinar ..

oK |[ Cancelar ]EII‘IEE|EII’
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e A continuacién se mostrara un resumen con los datos de la instalacion: Directorio
donde va a realizarse y tipo de instalacién, cuyo valor es "instalacion tipica".

SSD-AAPPv4.01 Instalacion

Comenzar a Copiar Archivos
P A Supamr de
Revise la configuracidn antes de copiar los G A" Administracién
archivos E Electronica

Se ha recopilada la infarmacion necesaria para comenzar a copiar las archivos del programa. Si
desea revisar o cambiar la configuracion, pulse Atrds, 5iestd conforme con la configuracian, pulse
Siquiente para comenzar a copiar los archivos,

Directorio de Instalacion:
Ci\Archivos de programal3sD-AaPPwy4, 01

Tipo de Instalacion:
Tipica

[ < Abras ]| Siguiente = | [ Cancelar ]

e Tras seleccionar el directorio destino en la ventana anterior, se mostrara en esta
pantalla mediante una barra de progreso la evolucion de la instalacion:
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Instalando & L § mm!da
GORERMNC
« I SR A Administracion
-

Inskalando S50-AAPPw4, 01 *

Por favor espere mientras se instala 550-448PPw4.01 en su equipo.

Copiando CH\Archivos de programalSsD-a8PPw4] .. dipse.help.base_3.4.0.%201002111343. jar

(LTI 1

Cancelar

e Si la operacién se ha finalizado con éxito, se informaréd al usuario, permitiéndole
ademas si desea ejecutar la aplicacion al cerrar el asistente, afiadir un icono de la
aplicacion al escritorio o afiadir un icono a la barra de tareas de su escritorio.

S5D-AAPPv4.01 Instalacion

T 4 R— Superior de
i i‘i DE M A pdministracién Instalacidn Completa
-

Se ha instalado 350-A4PPw4.01 con
gxito, Pulse Finalizar para salir de este
wizard.

Ejecutar S5D-AAPPw4,01
Crear icono en Escritorio

Crear icono en Barra de Tareas
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Nota: Una vez instalada la aplicacion, el usuario que desee ejecutarla debe tener
permisos de administracion en el directorio donde se hainstalado.

3.2. LINUX

Para instalar el SSD-AAPP es necesario que el usuario que ejecuta la instalacién tenga
permisos de administracion en el directorio donde ésta va a ser instalada. Este usuario
debera ejecutar el fichero instalador SSD-AAPP-4.01-Linux-x86-Instalador.exe Este fichero
desplegard un asistente que nos guiara en la instalacion de la aplicacion mediante las
siguientes ventanas:

e En primer lugar, se indica que se va a instalar la aplicacion en el equipo y pregunta si
se desea continuar. Seleccionaremos "Si" para seguir con la instalacion.

[ Instalar SSD-AAPPv4.01 - X

6 Se va a instalar SSD-ARPPwd.01 en zu equipo, déContinuar?

K

| 5i | | Mo |

e A continuacion se presenta la pantalla de bienvenida en la que se recomienda tener
cerradas el resto de aplicaciones durante el proceso, asi como nos recuerda la
necesidad de tener instalada la maquina virtual de java, en su version 1.6. Para
continuar, pulsaremos "Siguiente".

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 10
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E=zte programa instalara SS0-AAPP
version 4,01 en su equipo,

Se recomienda cerrar laz demis
aplicaciones antes de continuar,

Pulze Siguiente para continuar o
Cancelar para zalir de la
inztalacidn,

Nota: ez necezario que disponga
de Java 1.6 para ejecutar
S5D-AAPE 4,01,

|Siguiente > | | Cancel ar |

e La siguiente pantalla del asistente muestra un didlogo en el que podemos
seleccionar la carpeta del equipo donde se instalara la aplicacion.

o Si el usuario quiere actualizar la version (v4 -> v4.01) manteniendo la
informacion de su repositorio, tendra que instalar la version 4.01 en la misma
ruta en la que tiene instalada la version 4. De esta forma el repositorio de
contenidos que alberga toda la informacion del SSD-AAPP (problemas de
decision, usuarios, criterios pre-definidos, etc.) se mantendra con la nueva
funcionalidad incluida en la nueva version. El instalador del SSD-AAPP avisa
al usuario de esta circunstancia.

o Si el usuario quiere instalar la nueva version 4.01 manteniendo la antigua
version 4, tendra que seleccionar una ruta distinta en la que esta instalada la
version 4. El instalador del SSD-AAPP avisa al usuario de esta circunstancia.
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Instalar SSD-AAPPv4.01

Ezcoja Carpeta Destino . § Conssjo
' cosemo A Superior de
iDénde desea instalar 7 %" Administracién
E Electrénica

SSD-AAPPw4, 017

La aplicacidn zera inztalada en la ruta que =e indica en el recuadro "Ruta de
destino”, Si desea instalarla en otra ubicacidn, pulse "Examinar" y zeleccione
la ruta deseada.

IMPORTAMTE: Tenga en cuenta que el proceso de instalacidn SIEMPRE crea una
carpeta denominada "SSI_AAPFY4" donde almacena la aplicacidn. loz ficheros para
datos y el "Desinstalador”, por lo que no es necesario que cree una carpeta con
ezte nombre,

ATENCIGN PARA ACTUALIZACIAN DE WERSION, Si ya tiene instalada la wersidn
SSOI-AAPPwd y quiere actualizarla con una nueva releaze del producto conzervando
toda la informacidn almacenada hazta el momento, debe zeleccionar como ruta
destino la mizma que selecciond en la primera instalacidn, En cazo contrario,
e creard una nueva instalacidn sin informacidn que no podréd acceder a los
datos anteriores,

{Ruta de destino

/homeuser/SSI-ARFPy4, 01

| < Atraz ” Siguiente > | | Cancelar |

e Con el boton examinar, se podra navegar por la estructura de directorios del equipo
para seleccionar el directorio de instalacion.

=

Escoja Carpeta Destino e : s;mda
iDénde desea instalar 1 % e Administracidn
SSD-AAPPwS L7 E Elecirdnica

La aplicacidn gasded = - s
Examinar...

destino", Si o |
la ruta deseaq

IHPORTANTE: Te Elija un directoric 4 pulse 0K e

carpeta denomi |FP 05 para
datos y el "Dg eta con
este nombre, [ Home:

E3 /
ATENCISN PARA =
SSO-AAPPYY y o Eervando
toda la infor uta
destino la mig ario,
=& CrEara una oz

datos anterio

[Ruta de desti

Jhome/uzer /S ihar., ..

Hueva Carpeta | E k. ﬂl Cancelar |

| < Atraz ” Siguiente > | | Cancelar |
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e A continuacién se mostrard un resumen con los datos de la instalacion: Directorio
donde va a realizarse y tipo de instalacién, cuyo valor es "instalacion tipica".

Instalar SSD-AAPPv4.01

Comenzar a Copiar Archivos

Rewize la configuracidn antes de
copiar loz archivos

§ Consejo

E fﬁim C ) Sukete
E Electrdnica

Se ha recopilado la informacidn recesaria para comenzar a copiar los archivos
del programa. Si desea revizar o cambiar la configuracidn, pulse Atras. Si esta
conforme con la configuracidn, pulse Siguiente para comenzar a copiar los
archivos,

Directorio de Inztalacidn: sl
fhomesuzer /S50-ARPPWE 01

Tipo de Instalacién:
Tipica

[«

1] T ¥

< Atraz SiQUiEPEE_ZJ Cancelar

e Una vez hayamos seleccionado el directorio destino, se mostrara la evolucion de la
instalacion mediante una barra de progreso:

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 13
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In=talando * 5 Supﬁwide
Instalando SSD-ARPPv4,01 y . C“',‘"“"EI""""""“""‘i
nstalando wd, E

Por fawor espere mientras se instala SSD-AAPPw4,01 en =u egquipo,

Gererando desinstalador,..

| < Atrasz ||519u1en$> | Cancelar |

Si la operacion finaliza con éxito, se informard al usuario, permitiéndole ademas

ejecutar la aplicacion al cerrar el asistente o afadir un icono de la aplicacion al
escritorio.

Instalar SSD-AAPPv4.01

Instalacion Completa

Se ha inztalado SSO-AAPPWY, 01 con
éxito, Pulse Finalizar para
zalir de este wizard,

[¥ Ejecutar SSD-AAPPwV4,01

[¥/ Crear icono en Escritorio

Finalizar | | Cancelar

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 14
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Nota: Una vez instalada la aplicacion, el usuario que desee ejecutarla debe tener
permisos de administracion en el directorio donde se hainstalado.

3.3. MAC

En el caso de una plataforma MAC, el fichero que se proporciona no es un instalador, sino
un archivo comprimido (SSD-AAPP-4.01-Macosx.carbon.x86.zip). Para poder trabajar con
la aplicacion en este caso, se deberd descomprimir dicho archivo y ejecutar el fichero
ejecutable que se encuentra dentro del mismo (SSD_AAPPV4.app).

Si el usuario quiere actualizar la version del SSD-AAPP conservando la informacion de la
version anterior (v4) s6lo debe mover o desplegar el contenido donde estuviese la
instalacion anterior. Al hacer esta operacion, los archivos existentes se reescriben con el
nuevo contenido, pero se respetan los repositorios por ser creados en tiempo de ejecucion
(workspace, repository, etc.). De esta manera, los datos son conservados entre
instalaciones.

Si el usuario quiere conservar la version anterior e instalar la nueva, deberé hacerlo en una
ruta distinta de donde tenga instalada la version 4.

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 15
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Para desinstalar el SSD-AAPPv4.01 sélo es necesario ejecutar el desinstalador ubicado en

la carpeta generada por la aplicacion en la instalacion.

& SSD_AAPPvA

Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda

entrés - -O @ /':)Bﬂsqueda [{2‘ Carpetas v

Direccidn |55 C:larchivos de programal3aD-aaPPy4,01,550_AAPPv4

Tareas de archivo y carpeta ES — configuration ' pz
Ej Crear nueva carpeta
e Publicar esta carpeta en Web P 0_ artifacts
. plugins “| Documenta XML
|7 Compartir esta carpeta = | kB

. desinstalar
Otros sitios g Uriristall SSD-ABFFy4.01 4,01 m 3spv4

[ S50-AAPPY4.01

L
. i S04
E it o zios Cpciones de confiquracian
| Docurmentas compartidos 1KE

i MiPC

g Mis sitios de red

Detalles

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion
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5. RECOMENDACIONES

A continuacion se describen una serie de pautas relativas al mantenimiento de la aplicacion
y de la informacion tratada por la misma.

e (COmo conservar los datos de los problemas de mi repositorio local si me
cambio de equipo?

La informacién del repositorio local en el cual se almacenan los datos con los que
trabaja la aplicacién, se encuentra fisicamente en la carpeta "repository”, del
directorio donde se haya instalado la aplicacion.

& C:\Program Files\S5D-AAPP
File Edit \iew Favorites Tools Help

PBack -~ ) ¥ O search [ Folders [T~

Address |[C3 C:\Program Files\S5D-AAPP

irepository
iworkspace
E] derby.log
| repository, xml

=l

File and Folder Tasks

r

Other Places

IC3 Program Files
Ej My Documents
IC3 Shared Documents
H My Computer

!ﬂ My Metwork Places

Si se produce un cambio de ordenador y se vuelve a instalar la aplicacion en el
equipo nuevo, se creara un nuevo repositorio local vacio. Para conservar los datos
deberan realizarse los siguientes pasos antes de ejecutar la aplicacion en el
ordenador nuevo:

o Copiar la carpeta "repository" y el fichero repository.xml del directorio donde se
ha instalado la aplicacién en el equipo que va a ser cambiado

o Pegar estos ficheros copiados (carpeta "repository" y repository.xml) en el
directorio de instalacién del equipo nuevo.

SSD AAPPv4.01. Manual de Instalacion 17
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e ¢COmMo actuar ante el cambio de servidor donde se encuentra el repositorio
compartido?

Cuando se realiza un cambio del servidor en el que se encuentra localizado un
repositorio compartido es necesario que todos los usuarios de dicho repositorio
conozcan la nueva ubicacion del mismo. Una vez que se les haya informado de esta
nueva ruta, deberan introducirla a la hora de conectarse al repositorio. (Ver tarea
"Seleccionar modo de uso” dentro del apartado “Antes de empezar a trabajar:
Configurar” del documento “Guia de usuario”).

e ¢COmMoO puedo extraer problemas de decision de mi SSD-AAPP que ya no
utilizo?

Cuando se tiene un namero alto de problemas de decision cerrados o que ya no son
utilizados, pero que queremos mantener, podemos utilizar la funcionalidad “Descarga
de problemas” del menu “Herramientas”. Esta funcionalidad permite realizar una
descarga de problemas de decision y almacenarlos fuera del repositorio de
contenidos que utiliza el SSD-AAPP. De esta forma, se evita el almacenamiento
continuo de problemas de decisibn que puede generar problemas a lo largo del
tiempo provocando aumentos en los tiempos de respuesta de la aplicacion,
complejidad en la busqueda de problemas, sobrecarga de informacion en base de
datos, etc.

e ¢COmMo puedo recuperar problemas de decisidon sobre los cuales he realizado
una descarga?

Cuando se quiere recuperar los problemas, o parte de los problemas, sobre los que
he realizado una descarga a través de la funcionalidad “Descarga de problemas” del
menu “Herramientas”, se puede acceder al mismo menu y seleccionar la
funcionalidad “Carga de problemas”. También se puede realizar esta carga a través
del visor “Histdrico de problemas” ubicado en el mismo menu.

e (COmo puedo saber si debo realizar o no una descarga de problemas de
decision de mi SSD-AAPP?

Simplemente consultando la funcionalidad “Estadisticas del repositorio” del menu
“Herramientas” del SSD-AAPP. A través de este visor el usuario puede consultar
ciertas métricas que le permitiran decidir si es 0 no conveniente realizar una
descarga de problemas de decision.

Se considera recomendable realizar una descarga cuando se tienen mas de 20
problemas en el repositorio y mas del 50% de estos problemas estan cerrados. El
SSD-AAPP avisa al usuario de esta circunstancia.
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